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Badanie pt. ,,Ustugi rehabilitacji spotecznej dla oséb z niepelnosprawnoscig” jest
czegscig projektu realizowanego przez Koalicje na Rzecz Oséb z Niepelnosprawnoscia”,
ktorego celem koncowym jest opracowanie katalogu koszyka ustug rehabilitacji spotecznej
dla o0s6b z niepelnosprawno$cia i1 przedstawienie go po konsultacjach spotecznych
przedstawicielom organdéw ustawodawczych.

Projektodawcy przyjeli, ze przy opracowywaniu katalogu ustug wazny jest glos
przedstawicieli organizacji pozarzadowych, ktore dziatajg na rzecz oséb z
niepetnosprawnos$cig. Zaplanowano spotkania z ekspertami w zakresie réznych typow
niepetnosprawnosci wspolpracujacych z NGO, ktérzy przedstawili autorskie opracowania
przyktadowych propozycji katalogu ushug z zakresu rehabilitacji spotecznej. Kolejnym
etapem bylo przygotowanie narz¢dzia do badania ilosciowego skierowanego bezposrednio do
organizacji dziatajacych na rzecz osob z niepetnosprawnoscia. Link do ankiety elektronicznej
zostal wystany na adresy e-mail, celowo wybranej grupy respondentéw (bezposrednio do 320
organizacji oraz posrednio poprzez informacj¢ 0 badaniu na www.ngo.pl). Okres realizacji

badania pazdziernik 2011 r.

Zalozenia metodologiczne

Podstawa do opracowania formularza ankiety, byly wyniki prac w grupie ekspertow,
ktorzy wyodrebnili cztery obszary aktywnosci spotecznej w ktorych osoby z dang
niepelnosprawnoscia powinny by¢ wsparte okreSlonym rodzajem ustugi z zakresu
rehabilitacji spoleczne;.

Obszary zostaly zdefiniowane jako;

1. Wyrabianie zaradnosci osobistej i pobudzanie aktywnosci spolecznej o0soby
niepelnosprawnej — w tym wszystkie zagadnienia zwigzane m. in. z samoobstuga,
czynno$ciami codziennymi, komunikacja, mobilno$cia, wsparciem psychologicznym,
dziataniami  usprawniajacymi i kompensacyjnymi  dostosowanymi do  rodzaju
niepetnosprawnosci + oraz dziatania na rzecz otoczenia, szczeg6lnie rodzin: grupy wsparcia,
zajecia psychoedukacyjne, edukacyjne 1 rewitalizacyjne, szkolenia do prowadzenia
rehabilitacji w domu, uslugi odcigzajagce rodziny na terenie domu lub w domach
krotkookresowego pobytu, poradnictwo prawno-organizacyjne i merytoryczne dot.
niepetnosprawnosci ( nawigzanie do pkt 1 1 2 zaproponowanego projektu, bo zmiesci si¢

zarowno nauka samoobstugi jak i wsparcie psychologiczne).



2. Wyrabianie umiejetnosci samodzielnego wypelniania rol spolecznych — w tym wsparcie
psychologiczne, ciagle dziatania usprawniajace i kompensacyjne, jesli to konieczne z uwagi
na charakter niepetnosprawnosci, ustugi szkoleniowe, asystenckie, transportowe — W sensie
organizacji dowozu, wspieranie 1 pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, wszystkie te dziatania
prowadzone w domach, placowkach edukacyjnych, placowkach pomocy spotecznej, w

miejscu zatrudnienia oraz w innych miejscach i formach. (czg¢$¢ projektowanego pkt. 3).

3. Tworzenie warunkéw do samodzielnego wypekliania rol spolecznych —dzialania
organizacyjne i techniczne, o ktorych méwi ustawa — tworzenie osrodkéw zapewniajacych
opicke, rehabilitacje spoteczng, zawodowa oraz integracj¢ spoleczng. (Wydaje si¢
uzasadnione objecie pojeciem rehabilitacji spotecznej rowniez dziatania z zakresu pomocy
spotecznej, poniewaz sama praca z osoba niepelnosprawng nie pomoze w zwigkszaniu
samodzielnosci, jesli nie bedzie miejsc, gdzie bedzie mogla swoje umiejetnosci realizowac.
Przenikanie si¢ pomocy spolecznej i innych dziedzin jest nawet usankcjonowane ustawowo —
specjalistyczne ustugi opiekuncze sa powotane w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego,
realizowane w systemie pomocy spotecznej, a merytorycznie odpowiadaja w pelni

rehabilitacji spoteczne;.)

4. Likwidacja barier, w szczegolnosci architektonicznych, urbanistycznych,

transportowych, technicznych, w komunikowaniu si¢ i dost¢pie do informacji g

Propozycje ekspertow oraz autorskie opracowanie katalogu ustug dla osob z danym
typem niepelnosprawnosci w poszczegdlnych obszarach byly bardzo szczegétowe. Aby
unikng¢ efektu sugestii w badaniu ankietowym skierowanym do przedstawicieli organizacji
dziatajacych na rzecz $rodowiska oséb niepelnosprawnych, zastosowano formute pytan
otwartych z zamknigta kafeteria odpowiedzi uszczegétawiajacych swobodne wypowiedzi
opisujace rodzaj ustugi w danym obszarze.

Ankieta sklada si¢ z pigciu modutow, czterech z zakresu propozycji ustug rehabilitacji
spotecznej w obszarach aktywnosci spotecznej i ostatniego opisujacego dang organizacje.

Respondenci w kazdym z czterech modutéw mogli zaproponowaé pi¢¢ rodzajow

ushug, ktére opisywali w pytaniu otwartym, nastepnie byly cztery dodatkowe pytania

! Na podstawie korespondencji z dnia 2.11.2011 i zataczonego dokumentu pt. Badanie nr 1i2_opis



zamkniete do kazdej z propozycji ustugi w danym obszarze. Kafeteria odpowiedzi
uszczegotawiajacych do pytania otwartego, zostala opracowana na podstawie autorskich
ekspertyz przygotowanych na wczesniejszym etapie projektu oraz analizy literatury
przedmiotu i wiedzy zastanej w zakresie tematu ustug spotecznych dla oséb z
niepetnosprawnoscia.

Zatozono, ze przedstawiciele danych organizacji, majg roznorodne do$wiadczenia ze
wzgledu na miejsce i1 zakres prowadzonych dzialan w okreslonej grupie oséb z
niepelnosprawnos$cia, co bedzie réznicowaé propozycje ustug $wiadczonych dla danego
srodowiska. Projektodawcom zalezato na zainicjowaniu poprzez badanie ankietowe, refleks;ji
nad samym pojeciem jak 1 zakresem ustugi rehabilitacji spolecznej dla osob z
niepetnosprawnoscig w srodowisku praktykoéw. W swojej codziennej dziatalno$ci przetamuja
oni bariery integracji i uczestnictwa w zyciu spotecznym o0sob niepelnosprawnych i ich
rodzin.

Zaproszenie do wypelnienia ankiety zostalo wystane do celowo wybranej grupy
respondentéw m.in. poprzez partnerskie organizacje wspotpracujace z Koalicja na Rzecz
Os6b z Niepetnosprawnoscia. Sposrod zaproszonych ,,imiennie” 320 organizacji w badaniu
wzigto udziat 75 z czego wszystkie moduty wypehito 11 organizacji. Przedstawiciele 64

organizacji nie wypehili modutu 5 dotyczacego danych opisujacych organizacje.

Opracowanie wynikow badania

W pierwszym module pt. ,,Wyrabianie zaradno$ci osobistej 1 pobudzanie aktywnosci
spolecznej osoby niepelnosprawnej”, 75 respondentoéw zaproponowato ustugi z zakresu
rehabilitacji spotecznej. Ponizej w tabeli przedstawione sa najczegSciej powtarzajace si¢
propozycje przedstawicieli organizacji dzialajacych na rzecz osob z niepetnosprawnoscia.

Lp.

1 "Edukacja i Stymulacja - wieloprofilowe usprawnianie dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych"

2 1. Organizacja warsztatow i zajeé, w tym zajec terapeutycznych, zajec sportowo-rekreacyjnych, zajeé¢
edukacyjnych itp. 2. Wsparcie psychologiczne dla 0s6b niepelnosprawnych i ich rodzin/opiekunow, w
tym tworzenie grup wsparcia. 3. Organizacja imprez i wyjazdow integracyjnych, kulturalnych,
rekreacyjno-sportowych, turystycznych. 4. Poradnictwo prawno-organizacyjne. 5. Nauka
podstawowych czynnosci w zakresie samoobshugi.

3 1. terapia indywidualna: logopedyczna, pedagogiczna, psychologiczna, terapeuta Sl, terapeuta 2.
terapia grupowa: logopedyczna, pedagogiczna, psychologiczna, terapia przez sztuke¢ 3. grupy wsparcia:
dla mlodziezy, dla rodzicow, 4. wsparcie komunikacji (np. thumacz jgzyka migowego, ustuga asystenta
o0s. niepetnosprawnej lub rodziny) 5. zajecia wspierajace edukacje np. z j. polskiego, j.obcego,
j-migowego, matematyki itp.

4 Doradztwo zawodowe / edukacyjne, porady prawne, psychologiczne

5 Grupy wsparcia grupy wsparcia otoczenia ON Indywidualne konsultacje psychologiczne pomoc osobie
niepelnosprawnej w codziennym zyciu szkolenie opiekunow ON w zakresie rehabilitacji szkolenie i




oddanie ON psa asystenta ustuga szkoleniowa: kurs prawa jazdy Szkolenia z zakresu praw ON
Szkolenia z zakresu ulg podatkowych przystugujacych on Ustuga szkoleniowa; miejsca, w ktorych
moge zatatwi¢ SWOIJE sprawy (informacje gdzie i co moze zatatwi¢ osoba z niepelnosprawnoscia
ruchowa) Rehabilitacja ruchowa Zajecia dla 0séb, ktore w wyniku urazu nabyly znaczny stopien
niepetnosprawno$ci ruchowej; jak odnalez¢ si¢ i przystosowaé do nowej sytuacji Opracowanie
programow autorskich zwigkszajacych zaradno$é osobista, sekwencji postepowania z uwzglednieniem
indywidualnych potrzeb ON i ich rodzin Ustuga doradcza - porady z zakresu sprzgtu rehabilitacyjnego
(w tym zwigkszajacego samodzielnos¢, np. dot. oprzyrzadowania komputerowego stanowiska pracy)
Ustuga szkoleniowa nauka korzystania z pomocy urzedow; gdzie szuka¢ pomocy i jakiej Szkolenie w
zakresie obstugi pacjenta z niepelnosprawnoscia ruchowa

I. Wezesna interwencja, ktora powinna objaé rodzing niepetnosprawnego noworodka bezposrednio po
urodzeniu. Stworzenie Punktow Wsparcia w kazdym powiecie poprzez ktére otoczenie ON bedzie
mialo szans¢ na pomoc we wszystkich zakresach zycia swojego dziecka. Punkty powinny prowadzi¢
organizacje pozarzadowe, ktore zajmuja si¢ dang niepetnosprawnoscia na wskazanym terenie,
poniewaz maja wicksze doswiadczenie, wiedze, umiejetnosci i kompetencje niz OPS, PCPR itp.
Punkty powinny by¢ finansowane przez PFRON a ich funkcjonowanie poddane rzetelnej analizie i
ocenie. Wielokrotnie spotykamy si¢ z niewiedzg opiekunow ON, ktérzy funkcjonuja po omacku i
niejednokrotnie trwonig czas na niepotrzebng i kompletnie bezsensowng podréz po urzgdach, ktora i
tak konczy si¢ niepowodzeniem. Naszym zdaniem nalezy otoczy¢ taka opieka, kazda osobe
niepetnosprawng i jej otoczenie aby w sposob najprostszy i najpelniejszy otrzymata nalezne jej
wsparcie.

Internetowy Serwis Informacyjno- Poradniczy
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Internetowy Serwis Informacyjno- Poradniczy

Nauka podstawowych czynnos$ci w zakresie samoobstugi

10

Nauka zycia z niepelnosprawnoscia dla wszystkich cztonkow rodziny

11

Poradnictwo indywidualne (koordynowane i dostosowywane do biezacych potrzeb)

12

Ustuga asystenta ON wsparcie psychologiczne grupy wsparcia dla ON grupy wsparcia dla rodzin
rehabilitacja zdrowotna - hipoterapia kinezyterapia

13

Ustuga doradcza - porady z zakresu sprzetu rehabilitacyjnego (w tym zwickszajacego samodzielnose,
np. dot. oprzyrzadowania komputerowego stanowiska pracy)

14

Ustugi odcigzajace rodziny na terenie domu.

15

Zajecia edukacyjne, grupy wsparcia, ustugi odCiazajace rodziny na terenie domu i krétkookresowego
pobytu, poradnictwo merytoryczne dot. niepelnosprawnosci.

16

czynnosci zwigzane z samoobshiga, codzienne czynnoS$ci- spozywanie positkow, czynnosci
samoobstugowe w toalecie, komunikacja, rehabilitacja, poradnictwo psychologiczno - edukacyjne.

17

poradnictwo prawno-organizacyjne i merytoryczne edukacja otoczenia osoby niepetnosprawnej -
opiekunow, nauczycieli grupy wsparcia wolontariat w domu

18

poradnictwo psychoterapeutyczne po otrzymaniu informacji o niepetnosprawnosci/chorobie

19

powiatowy punkt interwencji kryzysowej dla osob, ktore staly si¢ osobami niepetnosprawnymi oraz dla
0s0b z ich otoczenia

20

samoobstug, czynnosci codzienne, komunikacja, wsparcie psychologiczne, dziatania usprawniajace
dostosowane do rodzaju niepetnosprawnosci oraz dzialania na rzecz otoczenia, szczegdlnie rodzin:
grupy wsparcia, zajecia psychoedukacyjne

21

terapia indywidualna: logopedyczna, pedagogiczna, psychologiczna

22

ustuga asystenta osobistego

23

wsparcie psychoterapeutyczne, rehabilitacyjne i informacyjne po diagnozie
choroby/niepetnosprawnosci

24

wszystkie zagadnienia zwigzane m. in. z samoobstuga, czynno$ciami codziennymi, komunikacja,
mobilnoscia, wsparciem psychologicznym, dziataniami usprawniajacymi i kompensacyjnymi
dostosowanymi do rodzaju niepelnosprawnosci oraz dziatania na rzecz otoczenia poradnictwo prawno-
organizacyjne i merytoryczne dot. niepetnosprawno$ci

Ciekawa, powtarzajaca si¢ propozycja, jest stworzenie powiatowych centrow

interwencji kryzysowej dla os6b z niepetnosprawnoscig i ich rodzin. Respondenci wskazuja

na potrzeb¢ powolania takich instytucji, ktore szeroko wspotpracowatyby z organizacjami

dziatajacymi na rzecz $rodowiska osob z niepelnosprawnoscia na danym terenie. Same



organizacje bez instytucjonalnego wsparcia ze strony administracji publicznej, maja
ograniczone mozliwosci efektywnego dzialania, nawet ze wzgledu na niestabilng wlasna
sytuacje finansowa, ktora jest uzalezniona od ,,terminarza grantowego” i wptywu srodkéw od
darczyncow. Wyniki badania nie pozwalaja na sformutowanie jednoznacznych wnioskow, ale
okoto 50 % respondentdéw, wskazalo na konieczno$¢ powotania instytucji samorzadowych
odpowiedzialnych za koordynowanie szerokich dziatan pomocowych dla srodowiska 0sob z
niepetnosprawnoscig na okreslonym administracyjnie terenie, co moze by¢ zwigzane z ich
ograniczonymi finansowo mozliwosciami dziatania. Niestety brak danych metryczkowych nie
daje mozliwo$ci, okreslenia w jakim stopniu miejsce dziatalno$ci organizacji koreluje ze
wskazaniem wspolpracy z administracja samorzadowa w zakresie ustugi rehabilitacji
spotecznej.

Wskazujac podmiot odpowiedzialny w zakresie realizacji/ §wiadczenia opisanej ustugi
W pierwszym obszarze, respondenci mogli wskaza¢ kilka mozliwosci. Rozktad odpowiedzi

przedstawia si¢ nastepujaco;
%

1. Pedagog 53,58 %

2. Psycholog 67,86 %

3. Prawnik 28,58 %

4. Rehabilitant 57,15 %

5. Terapeuta/ instruktor z przygotowaniem 60,72 %

do pracy z osoba z niepetnosprawnoscia z
danym typem niepetnosprawnosci
6. Asystent rodziny 21,43 %

7. Asystent osoby z niepetnosprawnoscia z 35,72 %
przygotowaniem do pracy z osobg z danym
typem niepetnosprawnosci

8. Pracownik socjalny z OPS 17,86 %

9. Pracownik socjalny z PCPR 14,29 %
10. Lekarz pierwszego kontaktu 10,72 %
Inna (prosze wpisac jaka) 32,15 %

Adresatami ustugi sa przede wszystkim osoby doroste i dzieci z niepelnosprawnoscia
oraz najblizsze ich $rodowisko rodzinne. Kolejnym podmiotem wskazanym przez
respondentéw jest asystent osoby z niepetnosprawnoscig, ktéry powinny by¢ objety
szkoleniami 1 wsparciem w codziennej pracy z dang osobg. Grupa ktéra, powinna by¢
wlaczona w proces pracy na rzecz osOb z niepelnosprawno$cia, sa rowniez w opinii
respondentéw pracownicy socjalni od ktorych zalezy jako$¢ i zakres $wiadczonych ushug na

poziomie lokalnym dla tej grupy spoteczne;.



%
1. dorosta osoba z niepetnosprawnoscia 74,08 %

2. dziecko z niepelnosprawnoscig 88,89 %

3. opiekun/owie dziecka z 77,78 %
niepelnosprawnoscia

4. opiekun/owie dorostej osoby z 59,26 %
niepelnosprawnoscia

5. nauczyciele/ wychowawcy 25,93 %

6. urzednicy 11,12 %

7. personel medyczny w szpitalu 371 %

8. lekarze pierwszego kontaktu 3,71 %

9. policjanci 7,41 %

10. pracownicy socjalni 14,82 %

11. asystent osoby z niepetnosprawnoscia 29,63 %

Inny (prosze¢ wpisaé jaki) 11,12 %

Rozklad wskazan w zakresie form realizacji danej ustugi przedstawia si¢ nastepujaco

(wielokrotne odpowiedzi);
%

1. Praca indywidualna z osoba z 50,0 %
niepelnosprawnos$cia w domu
2. Praca indywidualna w placowce 46,43 %

specjalistycznej w okolicach miejsca
zamieszkania osoby z niepelnosprawnoscia
3. Zajecia grupowe w placowce 39,29 %
specjalistycznej w okolicach miejsca
zamieszkania osoby z niepelnosprawnoscia

4. Grupy wsparcia koordynowane przez 28,58 %
specjaliste dla 0s6b z danym typem
niepetnosprawnosci

5. Grupy wsparcia koordynowane przez 35,72 %

specjaliste dla rodzin i opiekundéw 0sob z
danym typem niepelnosprawnosci

6. Turnusy rehabilitacyjne 39,29 %

7. Zajecia edukacyjne/ podnoszace 35,72 %
umiejetnosci zawodowe osoby z
niepelnosprawnoscia

8. Praca na rzecz osoby z 21,43 %

niepelnosprawnosciag w domu (zabiegi
opiekunczo-pielegnacyjne)

9. Specjalistyczne poradnictwo $wiadczone 46,43 %
przez NGO

10. Specjalistyczne poradnictwo 10,72 %
$wiadczone przez instytucje samorzadowe
(np. PCPR)

28 % respondentow wskazato odpowiedZ ,,inne” - odpowiedzi respondentow W
wiekszosci miescity si¢ w innych kategoriach wymienionych w punkcie pt. ,,Formy realizacji

ustugi”. Byly, to nastepujace wskazania opisujace dziatania podj¢te przez dang organizacje;



Lp. Inna (prosz¢ wpisaé jaka)

2 "rodzice terapeutami wlasnego dziecka" - opracowujemy indywidualne programy z zakresu
rehabilitacji ruchowej i intelektualnej do stosowania przez rodzing w warunkach domowych

3 Grupy wsparcia dziatajace przy NGO zajmujacym si¢ danym typem niepelnosprawnosci. Organizacje
pozarzadowe zajmujace si¢ na co dzien pracg z osobami niepelnosprawnymi maja najwigksze
kompetencje i sg najbardziej zainteresowane wsparciem swoich podopiecznych.

4 Imprezy oraz wyjazdy o charakterze integracyjno-rekreacyjnym i sportowym pobudzajace aktywno$é
spoteczng

5 Praca indywidualna z ON poza domem, np w szkole, na uczelni, w urzedach , etc - Asystent ON
Konsultacje indywidualne z psychologiem - dla ON i dla rodzin - prowadzone w organizacji (co to jest
placowka specjalistyczna? czy prowadzone przez NGO placowki kwalifikuje si¢ jako specjalistyczne?)

6 Ustuga indywidualna np. pomoc w dotarciu do pracy ustuga Swiadczona indywidualnie w miejscu
pracy Ustuga w formie zaj¢é grupowych

7 praca indywidualna i grupowa z pacjentem i jego rodzing/ opieckunami, realizowana w Poradni -
$wiadczenia stacjonarne

8 udzielanie indywidualnych porad za posrednictwem strony internetowej, artykuty- porady
rehabilitacyjne zamieszczanie na stronie internetowej

Respondenci badania najczesciej wskazywali na jeden rodzaj ustugi w danym
obszarze; w 1 module (odpowiadajacym 1 obszarowi aktywnosci spotecznej) druga, trzecig i
kolejna ustuge opisato niecate 10% badanych.

Propozycje kolejnych ustug w pierwszym obszarze aktywnosci spotecznej, przedstawiaja si¢
nastepujaco;

- okreslenie 2 ustugi w pierwszym obszarze — 13 organizacji ok. 10% badanych;

- okreslenie 3 ustugi w pierwszym obszarze — 8 organizacji ok. 6% badanych;

- okreslenie 4 ustugi w pierwszym obszarze — 5 organizacji ok. 4% badanych;

- okreslenie 5 ustugi w pierwszym obszarze — 3 organizacje ok. 2% badanych.

Propozycje uslug w zakresie rehabilitacji spolecznej przedstawiam ponizej zbiorczo,
charakterystyczne, ze kolejne ustugi wymienione przez respondentéw, byly zdecydowanie

,»zewnetrzne” w stosunku do ustug opisanych w pierwszym punkcie.

Lp. Druga w kolejnosci propozycja ustugi
1 Aktywizacja dostosowana do poziomu odbiorcy - osoby niepetnosprawne;j

"Daj szans¢ niepelnosprawnym”

3 1. Warsztaty/szkolenia dla: mtodziezy, rodzicow, nauczycieli, specjalistow i innych grup wg potrzeb 2.
Poradnictwo 3. Ustugi asystenckie 4. Kursy j¢zyka migowego 5. Zatrudnienie wspomagane -

4 Indywidualna praca na rzecz danej osoby niepelnosprawnej ze szczeg6lnym uwzglgdnieniem jej
mozliwosci psychofizycznych .Nalezy mie¢ na wzgledzie dziatania podnoszenia umiej¢tnosci w
samoobstudze, radzenia sobie z czynno$ciami dnia codziennego prowadzenia domu, finansami ect.

5 Trening umiej¢tnos$ci komunikacji spotecznej, w ktorego sktad wchodza: zasady savoir vivru,
prowadzenie rozmowy, zachowania werbalne i niewerbalne

6 Treningi umiejetnosci spotecznych

Ustuga asystenta ON

8 Ustuga doradcza Ustugi opiekuncze Ustugi asystenckie Trener pracy Dowoz do szkot podstawowych i
gimnazjalnych (ustuga bezptatna) Dowo6z do szkot ponadgimnazjalnych i wyzszych Dowoz do miejsca
pracy Specjalistyczne posrednictwo pracy dla ON Edukacja obywatelska- prawa cztowiek, prawa
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kobiet, prawa konsumenckie prawa i obowiazki ON itp Ustuga szkoleniowa &#8211; warsztaty
psychoedukacyjne Szkolenie zawodowe (indywidualny doboér) Grupa samopomocowa dla os6b
wchodzacych na rynek pracy
9 Warsztaty z umieje¢tnosci poszukiwania pracy - kluby pracy
10 Podstawowe czynno$ci samoobstugowe oraz zaradnosci zyciowej
11 Pomoc osobie niepetnosprawnej w codziennym zyciu
12 Terapia grupowa
13 Zajecia rozwijajgce umiejetnosci spoteczne u dzieci i mtodziezy ze ztozong niepelnosprawnoscia
Trzecia w kolejnosci propozycja ustugi
Szeroko poje¢ta rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0sdb z niepelnosprawnoscia .
"Daj Szans¢. Poradnia wspieranie rozwoju dzieci i mlodziezy niepetnosprawnej"
Gieldy pracy
Grupy wsparcia
Program szkoleniowy - samodzielne zycie
Trening zachowan rynkowych i ekonomicznych, ktéry obejmuje: rozpoznawanie nominatéw
pieni¢znych, planowanie wydatkéw na miesigc, sposob oszczgdnego gospodarowania, zachowan przy
zakupach
Integracja ze zdrowymi rowiesnikami
Zajeci wspierajace edukacje
Lp. Czwarta w kolejnosci propozycja ustugi
1 TRENING ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW W TRUDNYCH SYTUACJACH
MIEDZYLUDZKICH: radzenia sobie w sytuacjach konfliktu, radzenia sobie z wtasng i cudza agresja,
praktyczna nauka kompromisu
2 "Poradnia FAS na rzecz wspierania rozwoju dzieci i mtodziezy z alkoholowym zespotem ptodowym"
3 1.zaktady pracy chronionej. 2,turnusy rehabilitacyjne 3.budownictwo osiedli mieszkaniowych ,gdzie
osoby niepelnosprawne miatyby mozliwo$ci wprowadzanie nabytych umiejetnosci w zycie, 4.pomoc
psychologow.
Kurs j. migowego
Wyktady - prelekcje ( Jak w podobnej sytuacji radza sobie inni - nie jeste$my sami)
Pigta W kolejnosci propozycja ustugi
Grupy wsparcia
Nauka zawodow odpowiednich do danej dysfunkcji
TRENING W ZAKRESIE EDUKACIJI SEKSUALNEJ: informacje zwigzane z zZyciem intymnym,
wiedza z zakresu fizjologii wlasnego ciata, umiej¢tno$¢ obrony przed molestowaniem wilasnego ciata
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W kojonych propozycjach ushugi, respondenci wskazywali jako forme jej realizacji, te
kategorie, ktore byly by realizowane poza domem o0soby z niepelnosprawnoscia z
wykorzystaniem roznych grup wsparcia i zaje¢ edukacyjnych w srodowisku. Kolejne typy
uslug proponowali zazwyczaj respondenci - przedstawiciele organizacji, ktore wypehity
wszystkie moduty. Sg to w wigkszosci duze organizacje, ktére ze wzgledu na status i
mozliwo$ci dziatania sg zorientowane na wspieranie szeroko pojetej integracji spolecznej

0s6b z niepelnosprawnoscig.

W drugim module pt. ”Wyrabianie umiej¢tnosci samodzielnego wypelniania 1ol
spotecznych” tylko 10-ciu respondentéw dalo propozycje ustlugi w tym obszarze. Niski
wskaznik odpowiedzi jest prawdopodobnie zwigzany z tym, ze dla respondentow obszar
pierwszy i drugi sa bardzo podobne do siebie. W swoich dziataniach wigkszos¢ organizacji

stara si¢ jak najefektywniej pomagaé¢ osobom z niepetnosprawnoscia 1 nie rdéznicujg



podejmowanych przez siebie w tym zakresie form aktywno$ci. W matych miejscowosciach
(w ktérych w wigkszos$ci mieszkaja osoby z niepetnosprawnoscig) dostep do aktywnej
rehabilitacji, specjalistow w zakresie réznych form terapii danych jednostek chorobowych, -
sg duzo bardziej ograniczone niz W duzych aglomeracjach miejskich. Organizacje dziatajace
w matych i $rednich osrodkach pracujac z osobami z niepetnosprawnoscia 1 ich rodzinami w

wiekszosci realizujg swoje dziatania w najblizszym ich srodowisku (najczgsciej w domu).

Propozycje ustug w zakresie drugiego obszaru:

Lp.
1 Szkolenia
2 Trener pracy / posrednik pracy
3 Ustuga szkoleniowa; miejsca, w ktorych moge zatatwi¢ SWOJE sprawy (informacje gdzie i co i w jaki
sposob moze zatatwi¢ swoje problemy osoba z niepelnosprawnos$cia ruchowsa). Dotyczy 0sob
niezaradnych zyciowo.
4 Wsparcie jak radzi¢ sobie w domu z : nadzoér stanu zdrowia, obstuga codzienna w domu, poszukiwanie
informacji, zajecie wolnego czasu
Wsparcie w uzyskaniu zatrudnienia lub przekwalifikowaniu sig¢
Wsparcie w zakresie uzyskania miejsca pobytu w SDS, WTZ
Doradztwo zawodowe osoby niepelnosprawnej
Ustuga asystenta ON
Wsparcie psychologiczne, pedagogiczne, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, dziatania usprawniajace,
szkolenia, poradnictwo, itp

O ||| 01

Ustugi te skierowane sa przede wszystkim do osoby dorostej z niepelnosprawnoscia,
kolejnymi grupami, ktére powinny by¢ wsparte w ramach wymienionych typoéw dziatan, to;
%

1. dorosta osoba z niepelnosprawnoscia 73,34 %

2. dziecko z niepelnosprawnoscig 73,34 %

3. opiekun/owie dziecka z 26,67 %
niepetnosprawnoscia

4. opiekun/owie dorostej osoby z 20,0 %
niepelnosprawnos$cia

5. nauczyciele/ wychowawcy, 13,34 %

6. urzednicy 13,34 %

7. personel medyczny w szpitalu 6,67 %

8. lekarze pierwszego kontaktu 6,67 %

9. policjanci 6,67 %

10. pracownicy socjalni 6,67 %

11. asystent osoby z niepetnosprawnos$cia 13,34 %

W  okresleniu $§wiadczeniodawcy przy ustugach, ktére zakladajg roézne formy
poradnictwa w tym doradztwa zawodowego, ustudze asystenckiej, respondenci jako trzecie i
czwarte wskazanie dali dla pracownikow Osrodka Pomocy Spolecznej oraz Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie. Instytucje te w ramach swoich statutowych i obowigzkowych

zadan gminy i powiatu jako jednostek samorzadowych obejmujg swoimi dziataniami osoby z
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niepetnosprawnoscig i ich rodziny. Wazne by byli oni wyczuleni na diagnozowanie potrzeb
tej grupy i podejmowanie odpowiednich dziatan w zakresie ukierunkowania rodziny w
kontekscie jej roznych potrzeb (w tym np. skontaktowanie z organizacjami dzialajacymi na
terenie powiatu).

Rozktad odpowiedzi przedstawia si¢ nastepujgco;
%

1. Pedagog 40,0 %

2. Psycholog 70,0 %

3. Prawnik 20,0 %

4. Rehabilitant 50,0 %

5. Terapeuta z przygotowaniem do pracy z 40,0 %
osobg z niepelnosprawnoscia danego typu

6. Asystent rodziny 20,0 %

7. Asystent osoby z niepetnosprawnoscia z 50,0 %

przygotowaniem do pracy z osobg z
niepetnosprawnos$cia danego typu

8. Pracownik socjalny z OPS 30,0 %
9. Pracownik socjalny z PCPR 40,0 %
10. Lekarz pierwszego kontaktu 0,0 %

Najbardziej odpowiednia osobg wg respondentéw, ktéra powinna by¢
Swiadczeniodawcg w wymienionych przez nich ustugach jest psycholog. Jednak w
poradnictwie zawodowym, wsparciu na lokalnym rynku pracy, czy nabywaniu umiejetnosci
spotecznych przez osoby z niepelnosprawnoscia, istotng role odgrywaja rowniez pedagodzy
(w tym pedagodzy szkolni), doradcy zawodowi, pracownicy socjalni. Rehabilitanci i lekarze,
nie ograniczajacy si¢ do przedmiotowego kontaktu z pacjentem, moga zacheca¢ do

aktywnosci zawodowej 1 tym samym wspiera¢ procesy rehabilitacji spoteczne;.

Najefektywniejsza forma realizacji uslug opisanych w drugim obszarze wg
respondentéw sa oni sami tj. specjalistyczne poradnictwo $§wiadczone przez NGO, ktore jest
zorientowane na szczego6lne potrzeby o0sob z danym typem niepelnosprawnosci. Ponad 70 %
w grupie 10 organizacji wskazaty na t¢ odpowiedz, jest to prawdopodobnie zwigzane z tym,

Ze same te organizacje prowadzg takg dzialalno$c¢.

Kolejne ustugi w modele drugim, byty wskazane w nastepujacej liczebnosci;

-- okreslenie 2 ustugi w pierwszym obszarze — 7 organizacji ok. 6% badanych;
- okreslenie 3 ustugi w pierwszym obszarze — 3 organizacji ok. 2% badanych;
- okreslenie 4 ustugi w pierwszym obszarze — 3 organizacji ok. 2% badanych;

- okreslenie 5 ustugi w pierwszym obszarze — 3 organizacje ok. 2% badanych.
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Lp. Druga w kolejnosci propozycja ustugi
1 TRENING PRZYGOTOWANIA DO PODJECIA PRACY: nauka szukania informacji o pracy,
kompletowania dokumentoéw potrzebnych do zatrudnienia, pisania Zyciorysu
2 Aktywizacja zawodowa - poprzez grupy wsparcia
Zajecia dla osob, ktore w wyniku urazu nabyly znaczny stopien niepetnosprawnosci ruchowej; jak
odnalez¢ si¢ i przystosowaé do nowej sytuacji
Doradztwo psychoterapeutyczne osoby niepelnosprawnej po diagnozie choroby/niepelnosprawnosci
Ustugi asystenckie
Ustugi szkoleniowe
Trzecia w kolejnosci propozycja ustugi
Poradnictwo / szkolenia / po§rednictwo pracy
Zatrudnienie wspomagane
Czwarta w kolejnosci propozycja ustugi
Warsztaty przygotowujace do zawodu
Pigta w kolejnosci propozycja ustugi
Zajecia kompensacyjno-rozwijajace
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Kolejne ushugi w drugim obszarze aktywno$ci spolecznej zdominowaty wszelkie
formy poradnictwa, ktérego celem jest wsparcie osoby z niepelnosprawnos$cia na rynku pracy.
Praca, jest najistotniejszym elementem proceséw integracji spotecznej, stanowi nie tylko
zroédto dochodow indywidualnych, ale przede wszystkim otwiera na réznego rodzaju relacje
spoteczne i interpersonalne, ktore tworzg tzw. sieci wsparcia.

W ustugach z zakresu poradnictwa zawodowego wg respondentéw, najefektywniej sg one
Swiadczone przez NGO, nastgpnie przez wyspecjalizowane placowki. Nikt w badanej grupie
nie wskazal Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie jak Powiatowych Urzedow Pracy - jako

instytucji, ktore mogtyby realizowac ten typ ustugi dla oséb z niepelnosprawnoscia.

Modul trzeci pt. ,,Tworzenie warunkow do samodzielnego wypelniania 16l
spotecznych” — zostal zinterpretowany przez respondentdw jako obszar, ktdry miesci si¢ w
zakresie dwoch pierwszych zaproponowanych przez ekspertow. W pytaniu otwartym ponad
50% wszystkich badanych napisato, ze wymienili ustugi w pierwszym module i nie ,,widzi
koniecznosci” ich powtarzania.

Jedynie przedstawiciele 10-ciu organizacji, zaproponowali uslugi w pierwszym
punkcie trzeciego modutu.

Lp.

Dostep do rehabilitacji zgodnej z potrzebami osoby niepetnosprawne;j

Dostep do rehabilitacji zgodnej z potrzebami osoby niepetnosprawne;j

Mobilna ustuga doradcza.

Powotanie zespolu monitorujgcego i koordynujacego potrzeby oraz koszty pomocy spotecznej
Prowadzenie placowki kompleksowego wsparcia ON w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowej
Zajecia uspoleczniajace w ramach Swietlicy terapeutycznej organizowanej przez stowarzyszenie
bnm

Publikacje

O NP |IWIN| -
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9 Spoldzielnia socjalna

10 Wigksza dostepnos¢ do sprzetu rehabilitacyjnego umozliwiajacych mobilno$é, aktywnosé edukacyjng i

aktywno$¢ zawodowa osobie niepetnosprawnej, czgstsza refundacja

Swiadczeniodawcami w zakresie wymienionych ustug ma by¢;

%
1. Pedagog 33,34 %
2. Psycholog 50,0 %
3. Prawnik 41,67 %
4. Rehabilitant 41,67 %
5. Terapeuta z przygotowaniem do pracy z 33,34 %
osoba z niepelnosprawnoscia z danym
typem niepetnosprawnosci
6. Asystent rodziny 16,67 %
7. Asystent osoby z niepetnosprawnoscia z 25,0 %
przygotowaniem do pracy z osobg z
niepetnosprawnos$cia danego typu
8. Pracownik socjalny z OPS 16,67 %
9. Pracownik socjalny z PCPR 16,67 %
10. Lekarz pierwszego kontaktu 8,34 %
11. NFZ 33,34 %
12. Specjalistyczne programy 50,0 %
finansowane przez PFRON
13. Celowe i specjalistyczne ustugi PCPR 41,67 %
Inna (prosze wpisac jaka) 25,0 %
Lp. Inna (prosze wpisaé jaka)
1 Doradca zawodowy, pracownik socjalny z NGO.
2 Ekonomista, polityk spoteczny, osoby z wyksztatceniem w kierunku zarzadzania
3 Organizacje Pozarzagdowe
Najefektywniejszg forma §wiadczenia ustugi jest praca indywidualna z osobg z
niepetnosprawnosciag w domu i w placowce specjalistycznej;
%
1. Praca indywidualna z osobg z 40,0 %
niepelnosprawnos$cia w domu
2. Praca indywidualna w placéwce 40,0 %
specjalistycznej w okolicach miejsca
zamieszkania osoby z
niepelnosprawnoscia
3. Zajecia grupowe w placowce 20,0 %
specjalistycznej w okolicach miejsca
zamieszkania osoby z niepelnosprawnoscia
4. Grupy wsparcia koordynowane przez 10,0 %
specjaliste dla osoby z niepelnosprawnoscia
5. Grupy wsparcia koordynowane przez 20,0 %
specjaliste dla rodzin i opiekunéw osoby z
niepelnosprawnoscia
6. Turnusy rehabilitacyjne 30,0 %
7. Zajecia edukacyjne/ podnoszace 20,0 %
umiejetnosci zawodowe osoby z
niepelnosprawnoscia
8. Praca na rzecz osoby z 10,0 %

niepetnosprawnoscia w domu (zabiegi
opiekunczo-pielegnacyjne)
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9. Specjalistyczne poradnictwo $wiadczone 10,0 %

przez NGO

10. Specjalistyczne poradnictwo 10,0 %
$wiadczone przez instytucje samorzadowe
(np. PCPR)

Inna (prosze wpisa¢ jaka) 40,0 %

Lp. Inna (prosz¢ wpisaé jaka)
1 Zajecia grupowe poza terenem stowarzyszenia, w miejscach publicznych.
2 Praca w sp6ldzielni
3 Publikacja dostepna dla réznych grup
4 Refundacja przez NFZ, programy finansowane przez PFRON

Duze organizacje dziatajace na rzecz osO6b z niepelnosprawnos$cia dostrzegaja
konieczno$¢ wsparcia tej grupy w przestrzeni spotecznej, wskazujac na rolg instytucji
publicznych w procesach rehabilitacji, reedukacji 1 edukacji zawodowej milodziezy i
dorostych z problemem niepetnosprawnosci i przede wszystkim integracji.

Zaproponowane ustugi w tym module charakteryzuje poziom ogdlnosci, ktoéry pozwala na

wypracowanie uniwersalnego typu ustugi dla szerokiej grupy oséb z niepetnosprawnoscia.

Kolejne propozycje w trzecim module zostaly przedstawione tylko przez 2
organizacje;

Lp. Druga w kolejnosci propozycja ustugi
1 Dowdz do szkdt podstawowych, gimnazjalnych, szkot ponadgimnazjalnych i wyzszych (ustuga
bezptatna).
2 Zakup dodatkowego sprzetu utatwiajacego codzienne funkcjonowanie: 1- komputer z specjalistycznym
oprogramowaniem, 2- wyposazenie utatwiajace prowadzenie samochodu, 3- dodatkowe wyposazenie
domu ze wzglgdu na niepelnosprawnosé

Powyzej wymienione ustugi zakladaja doradztwo ze strony NGO 1 placowek
specjalistycznych w zakresie technicznych parametréw okreslonych sprzetow niezbednych do
nauki 1 funkcjonowania o0s6b z niepelnosprawnoscig. Dofinansowanie do potrzebnych
zakupéw jak 1 ushugi w zakresie dowozu do szkoly powinny wg respondentéw pokryc

instytucje samorzagdowe oraz PFRON.

Czwarty modut pt. “Likwidacja barier, w szczegdlnosci architektonicznych,
urbanistycznych, transportowych, technicznych, w komunikowaniu si¢ i dostgpie do
informacji” — jest najbardziej czytelny ze wzgledu na okresSlony zakres ustug rehabilitacji
spotecznej dla 0sob z niepelnosprawnoscia w tym obszarze.

Odpowiedzi w tym module w pierwszej czesci udzielito 15 respondentéw, w kolejnej 8, w
trzeciej - 4. Czwarta i1 pigta mozliwo$¢ propozycji ushugi zostala pominigta przez

respondentow.
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Liczebno$¢ oraz zakres odpowiedzi pozwalajg na przedstawienie zagregowanych odpowiedzi.

Propozycje ustug rehabilitacji spotecznej w czwartym obszarze;

Lp.

Pierwsza w kolejnosci propozycja ustugi

Napisy dla niestyszacych

Opracowanie planu likwidacji barier zaleznie od: rodzaju, stopnia niepetnosprawnosci oraz sytuacji
materialnej konkretnej osoby (rodziny osoby niepelnosprawnej)

Otwarty dostep do Internetu- miejsce, gdzie osoby z niepelnosprawnoscig miatyby swobodny dostep do
Internetu i sprzetu komputerowego

Transport dla osoby niepelnosprawnej z miejsca zamieszkania do placowki specjalistycznej, szkoty,
pracy

Transport dla osoby niepetnosprawnej z miejsca zamieszkania do szkoty, placowki specjalistycznej,
pracy

Poradnictwo w likwidacji barier

Tabliczki z napisami wypuklymi, oznaczenia brajlowskie

Wigksza dostepnos¢ do sprzetu rehabilitacyjnego ( koncentratory tlenu, inhalatory) umozliwiajacych
aktywno$¢, mobilnos¢ i aktywno$¢é spoteczng oraz zawodowa osoby niepelnosprawnej

Druga w kolejnosci propozycja ustugi

Likwidacja barier architektonicznych w miejscu zamieszkania

Umozliwienie dostgpu do publicznych srodkéw komunikacji publicznej jakim jest metro, autobusy
komunikacji miejskiej.

Mobilny asystent osoby niepelnosprawnej przeszkolony w zakresie danej niepelnosprawnosci

Urzadzenie zamieniajace glos na napisy

Trzecia w kolejnosci propozycja ustugi

Informacja o dostepnosci obiektow uzytecznosci publicznej w Internecie - baza przystosowanych
obiektow.

Likwidacja barier architektonicznych w przestrzeni publicznej

Thimacz jezyka migowego

Wyzej wymienione propozycje ustug rehabilitacji spolecznej sg nastawione na poprawe

funkcjonowania osoby z niepelnosprawnos$cia w przestrzeni spotecznej z uwzglednieniem

potrzeby komunikacji interpersonalnej.

Podmioty, ktére wg respondentéw powinny zabezpieczy¢ zakres §wiadczen w obszarze

czwartym, to przede wszystkim instytucje samorzadowe, organizacje pozarzadowe oraz

fundusz celowy PFRON.

%

1. Pedagog 20,0 %

2. Psycholog 10,0 %

3. Prawnik 0,0 %

4. Rehabilitant 10,0 %

5. Terapeuta z przygotowaniem do pracy z 10,0 %

osobg z niepetnosprawnoscia z danym

typem niepelnosprawnosci

6. Asystent rodziny 20,0 %

7. Asystent osoby niepetnosprawnej z 20,0 %

przygotowaniem do pracy z osoba
niepelnosprawng z danym typem

niepelnosprawnosci
8. Pracownik socjalny z OPS 20,0 %
9. Pracownik socjalny z PCPR 10,0 %
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10. Lekarz pierwszego kontaktu 20,0 %

11. NFZ 20,0 %

12. Programy celowe finansowane przez 50,0 %
PFRON

13. Celowe i specjalistyczne ustugi PCPR 40,0 %

Inna (prosze wpisac jaka) 60,0 %

Lp. Inna (prosze wpisaé jaka)
1 Organizacja pozarzadowa/samorzad (e-Centra czyli Publiczne Punkty Dostepu do Internetu)
2 Organizacje pozarzadowe
3 Urzad Miasta, Urzad Gminy, Urzad Powiatu
4 osoba/instytucja wykonujaca napisy
5 specjalisci od brajla, technicy druku wypuktego

Miejsce realizacji ustugi, to przede wszystkim dom osoby niepelnosprawnej likwidacja barier
architektonicznych oraz komunikacyjnych tak w wymiarze interpersonalnych relacji oraz
fizycznego przemieszczania si¢ w przestrzeni.

Adresatami ustug w tym obszarze bylby przede wszystkim osoby niepetnosprawne oraz
przedstawiciele instytucji samorzagdowych, ktore $wiadczytyby nieodptatne porady w zakresie

prawa budowlanego oraz zasad likwidacji barier w domu.

Informacja o respondentach
Ankiete w cato$ci wypetnito 10 organizacji;

FUNDACJA POMOCY OSOBOM NIEPEELNOSPRAWNYM "RATOWNIK GORNICZY"
Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo.

Fundacja Pomocy Mtodziezy i Dzieciom Niepelnosprawnym "Hej, Koniku"

Integrujace Stowarzyszenie Jeden Swiat. im Z. Religii w Bialymstoku

MATIO Fundacja Pomocy Rodzinom i Chorym na Mukowiscydozg

Polska Fundacja Pomocy Dzieciom Niedostyszacym - ECHO -

Stowarzyszenie Koto Pomocy Dzieciom Niepetnosprawnym

Stowarzyszenie "Srodowisko dla Osob Niepetnosprawnych EKO SALUS"

Stowarzyszenie Rodzin Chorych Na Zespot Marfana Oraz inne Zespoly Uwarunkowane Genetycznie
"Pomé6zmy Naszym Dzieciom"

Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym "RAZEM"

O O|INO|U|RWIN|-

=
o

Sze$¢ organizacji zaznaczyto, ze ich dziatalno$¢ nie ogranicza si¢ do miejsca zarejestrowania
a jest na skalg catego kraju. Zakres prowadzonej dzialalno$ci przez respondentow jest szeroki

i obejmuje réwniez obszary, ktére nie s3 bezposrednio zwigzane z osobami z

niepetnosprawnoscia.
n %
Poradnictwo dla 0séb z 8 72,73%
niepelnosprawnoscig i ich opiekunow
Rehabilitacja zdrowotna 4 36,37%
Rehabilitacja spoteczna 9 8182%
Szkolenia dla 0s6b z niepetnosprawnych i 8 72,73%

ich opiekunow
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Szkolenia dla asystentow oséb z 4 36,37 %

niepetnosprawnoscia
Szkolenia dla urzednikow 2 18,19%
Kampanie informacyjne 6 54,55%
Zbieranie funduszy na leczenie 5 4546 %
podopiecznych naszej organizacji
Organizowanie warsztatow i imprez 11 100,0 %

integracyjnych w §rodowisku, w ktérym
dziala nasza organizacja
Inne (prosze wpisac jaka) 4 36,37 %
Lp. Inne (prosz¢ wpisaé jaka)
1 Doradztwo, szkolenia zawodowe i szkolenia IT - wylacznie dla ON. Szkolenia dla pracodawcéw ON.
Poradnictwo dla pracodawcow.
2 Warsztaty Terapii Zajeciowej
Posrednictwo pracy
4 Prowadzenie zaje¢ kompensacyjnych i rozwijajacych, terapia indywidualna i grupowa z wielu
zakresOw, warsztaty dla nauczycieli

w

Dziatalno$¢ organizacji opiera si¢ na stalych pracownikach ale istotnym wsparciem sa
wolontariusze i wspotpracownicy zatrudniani do projektow. Zadania poszczegodlnych
organizacji sg realizowane najczesciej w siedzibie organizacji a praca w domu na rzecz osoby
z niepelnosprawnoscia jest wykonywana dzigki wspotpracy wolontariuszy i1 ukierunkowaniu
osoby niepetnosprawnej na pozyskanie pomocy od instytucji samorzadowych lub
skontaktowania z terenowymi oddzialami organizacji pozarzadowych.

Pomoc osobom z niepelnosprawnoscia, skala i efektywno$¢ dziatan jest uzalezniona
od miejsca zamieszkania. W duzych aglomeracjach miejskich nie ma problemu z dotarciem
ani do informacji ani do wypozyczalni np. sprz¢tu rehabilitacyjnego czy uzyskania r6znych
form pomocy dla osoby z niepetnosprawnoscia i1 jej rodziny. Niepelnosprawni mieszkancy
matych miast i wsi maja do dyspozycji najczesciej tylko lekarza pierwszego kontaktu oraz
pracownikow samorzadowych instytucji pomocowych (OPS, GOPS, PCPR) - dostep do
szczegotowych informacji o danym typie niepelnosprawno$ci/ chorobie najczesciej jest
przekazywany przez przedstawicieli tych instytucji.

Waznym elementem procesow integracji jest aktywna wspolpraca instytucji
samorzadowych 1 organizacji pozarzadowych na rzecz os6b z niepelnosprawnoscia.
Szkoleniami dla urzgdnikéw, prawnikow czy lekarzy najczesciej zajmuja si¢ duze
organizacje, ktére mogg np. pozyska¢ grant na takie dziatania. Na podstawie omawianych
wynikow badania ankietowego, nie mozna wnioskowaé, na ile do$wiadczenia organizacji-
respondentéw warunkowaly odpowiedzi, ktore najczeSciej przy ustugach rehabilitacji
spotecznej dla oso6b z niepelnosprawnoscia, marginalizowaly pracownikdéw instytucji
samorzadowych, nauczycieli, lekarzy, prawnikow — przedstawicieli $rodowisk, ktére w

matych spotecznosciach majg wptyw na kreowanie postaw.
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Whnioski

Badanie ankietowe oraz przygotowane przez ckspertow przyktadowe propozycje
katalogu koszyka ustug rehabilitacji spotecznej dla 0sdb z niepelnosprawnoscia, ujawnity
trudno$ci z definicja samego pojecia ,,ustugi”. ,,Przywigzanie” do bardzo szczegdélowych
opisOw sytuacyjnych, stanowi przeszkod¢ w zbudowaniu uniwersalnych rozwigzan dla bardzo
zroznicowanej pod kazdym wzgledem grupy spotecznej jaka sg osoby niepetnosprawne.

Niski wskaznik wypelnienia wszystkich modutow w ankiecie elektronicznej, mozna
obok trudnos$ci technicznych, ttumaczy¢ pewna nieprzejrzystoscia wyodrebnionych przez
ekspertow obszarow. W miejscach gdzie respondenci mogli w pytaniu otwartym wpisac
propozycje ustugi z zakresu rehabilitacji spotecznej, czesto dawali wyraz niezrozumieniu idei
4 obszardw, ktore jak sugerowato cze$¢ badanych mozna by zawezi¢ do dwoch.

Pierwszy modut (tj. propozycje do 1 obszaru) wypetilo 75-ciu przedstawicieli
zaproszonych do badania organizacji, propozycje charakteryzowal wysoki poziom
szczegotowosci obok ktorych znalazty si¢ ciekawe rozwigzania o charakterze systemowym.
Propozycja taka, ktora speinia najbardziej kryteria definicji ushugi spotecznej, jest
reaktywacja tzw. mieszkan chronionych, obecnie jest to martwy przepis, cho¢ stanowiag one
alternatywe dla doméw pomocy spolecznej i sa skutecznym sposobem na aktywizacje
spotecznosci lokalnej i budowania trwatych wigzi spotecznych ze $rodowiskiem o0sob z
niepetnosprawnoscig (jak pokazuja doswiadczenia innych panstw). Kolejnym dobrym
przyktadem systemowego myslenia o ustugach rehabilitacji spotecznej dla oséb z
niepetnosprawnoscia sa propozycje stworzenia uniwersalnego systemu doradztwa
zawodowego w ramach Powiatowych Urzedéw Pracy wspieranych przez NGO, ktore
efektywniej] moga wesprze¢ doradce zawodowego PUP w pracy z osobg z danym typem
niepetnosprawnosci poprzez specjalistyczng ustuge asystencka dla doradcy zawodowego i
jednoczes$nie osoby z niepelnosprawnoscia.

W pierwszym module w pytaniach otwartych, ponad polowa respondentow wyraznie
wskazywala na konieczno$¢ wspodlpracy z przedstawicielami lokalnych struktur wtadzy, ktéra
zgodnie z ustawowymi obowigzkami dystrybuuje $rodki na rzecz oséb z
niepetnosprawnoscia. Samorzady moga albo samodzielnie realizowaé te zadania albo zleci¢ je
organizacjom pozarzagdowym, ktore efektywniej moga pomoc rodzinie i 0sobie z danym

typem niepetnosprawnosci w jej srodowisku rodzinnym i otoczeniu spoltecznym.
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Definicja ustugi rehabilitacji spotecznej zaktada ciggtos¢ i dostepnosé, nie stanowi

rozwigzania problemu a dlugofalowq odpowied? na problem. *

Eksperci przygotowujacy propozycje katalogu koszyka ustug rehabilitacji spotecznej,
skupili si¢ na bardzo szczegotowych propozycjach dziatan, ktore sg charakterystyczne dla
danego typu niepelnosprawnos$ci. Ponad potowa respondentéw badania ankietowego réwniez
skupita si¢ na szczegotowym opisie takich ustug czy wrecz dziatan na rzecz oséb
niepelnosprawnych np. organizacja i przygotowanie turnuséw rehabilitacyjnych (odpowiedzi
tego typu, stanowig prawie 60% w badanej grupie).

Stworzenie katalogu ustug rehabilitacji spotecznej ma odpowiadaé na potrzeby 0sob z
niepetnosprawnoscia, wspomaga¢ ich w codziennym funkcjonowaniu, wpieraé procesy
integracji spotecznej i zawodowej. Usamodzielnienie 1 ,,uspolecznienie” jest najwazniejsza
idea ustugi z zakresu rehabilitacji spotecznej dla osoéb z niepetnosprawnoscig. Organizacje
pozarzadowe dziatajace na rzecz srodowiska spolecznosci oso6b niepelnosprawnych, stanowia
istotny element w procesie realizacji katalogu ustug rehabilitacji spotecznej sa bowiem
»pasem transmisyjnym” mig¢dzy ustugodawca (panstwo poprzez swoje agendy i instytucje
celowe) a uslugobiorcag. Wazne jest by przedstawiciele organizacji pozarzadowych oddzielali

definicje ustugi rehabilitacji spotecznej od form jej realizacji przez okreslone podmioty.

Projektodawcy powinni uwrazliwi¢ ekspertow na te zaleznos$¢ 1 wypracowacé w gronie
ekspertow propozycje ogolnego katalogu ustug rehabilitacji spotecznej uzupelnionego o opis
form realizacji z uwzglednieniem réznych typdéw niepelnosprawnosci. Katalog z suplementem
powinien by¢ poddany dyskusji w gronie organizacji dzialajacych w terenie na rzecz 0sob z
niepetnosprawnoscig, uwagi NGO s3 istotne ze wzgledu na doswiadczenia z codziennej

praktyki, ktore stanowig zawsze cenne uzupetnienie wiedzy teoretyczne;.

dr Izabela Ksigzkiewicz
Katedra Socjologii Ekonomicznej

Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie

2 Ustuga spoteczng jest utrzymanie petnej dostepnosci np. do miejsca parkingowego dla osoby niepetnosprawnej,
a nie samo wyznaczenie takich miejsc. Dostepnos¢ to — od$niezanie lub utrzymanie w porzadku dojazdu do
miejsca parkingowego, ktore bedzie umozliwiato bezkolizyjne i komfortowe korzystanie z niego przez osobg z
niepelnosprawnoscia.
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